
 

 

  
 

OBAVIJEST O NAČINU PODNOŠENJA PRIGOVORA 
POTROŠAČA  

 
Sukladno članku 10. stavak 1. Zakona o zaštiti potrošača 
(NN 19/22) obavještavamo cijenjene kupce da prigovor 
na kvalitetu naših proizvoda ili usluga mogu dostaviti u 

pisanom obliku u:  
 

Poslovnici 1, Slavenskog 1, Zagreb 
 

 na adresu:  
 

«ŠTACUNAR AGRAM», d.o.o  
Dužice 23, HR-10000 Zagreb 

 
ili na  

 
e-mail adresu: info@yasaka.hr 

 
Sukladno čl. 10. st. 6. Zakona o zaštiti potrošača (NN 

19/22), na Vaš pisani prigovor očitovat ćemo se 
odgovorom u pisanom obliku najkasnije 15 dana od 

dana primitka Vašeg prigovora. 
 

Stoga molimo da nam u svom prigovoru navedete 
Vaše ime i prezime i kontakt adresu za dostavu 

odgovora. 
 

Igor Zovak  
 


